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1.1个人网银登录

1.1.1功能描述

登录营口银行官方网站（www.bankofyk.com），选择登录个人网银专业版系统， 录入用户名、密码等信息，点击确认后登陆营口银行个人网上银行系统。
1.1.2操作步骤

第一：登录营口银行网银主页：
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登陆营口银行网站时，自行输入网址并认真核对，不要通过搜索引擎或其他不明网站链接进入。

第二：专业版用户请点击个人网上银行——专业版，选择证书
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第三：输入EK的口令，并确定
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第四：出现“安全警报”提示：
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第五：点击“是”后出现选择页面：
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第六：点击“进入专业版”后，出现登陆界面。您可以按顺序输入用户名、密码和验证码。如果是初次登录，用户名与密码是您在柜台申请网银时设置，用户名如果没有设置，即是你的客户号，您可以在申请单上找到。
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您在设置E-key密码、登陆密码要避免一致或雷同，避免使用生日、电话号码、门牌号码等易被猜出的有规律字符。

第七：登陆个人网银系统
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1.1账户管理.
1.1.1账户总览
功能描述
查询个人已开通网银的各类账户信息，可以直接添加同一客户号下的新账户，也可直接进行余额查询、转账汇款、缴费相关操作。
操作步骤：
账户总览页面
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点击添加新账户可直接输入所需添加的账户与账户密码后直接加挂。
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点击操作可进入该账户进行余额查询、转账汇款、缴费相关操作。
1.1.2交易记录查询
功能描述
查询个人已开通网银的各类账户下的最近十笔、最近一个月及选择两年内任意时间段的交易明细并可根据个人要求进行下载。
操作步骤
交易记录查询页面
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1.1.3账户设置
功能描述
可以设置账户别名、加挂账户和解挂账户功能，加挂账户为本行同一客户号下的存折和银行卡。
操作步骤
账户设置页面：
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1.1.4账户挂失
功能描述
可以在此界面进行口头挂失，5天后自动解挂。
操作步骤
账户挂失页面
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2.转账汇款
2.1我的账户互转
2.1.1功能描述

完成本行加挂账户之间的资金转账录入功能，支持实时处理模式，非结算存折无转账功能。
2.1.2操作步骤

我的账户互转录入页面
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我的账户互转确认页面
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我的账户互转结果页面
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2.2行内转账

2.2.1功能描述

完成两个本行账户之间的资金转账录入功能，支持实时处理模式
2.2.2操作步骤

行内转账录入页面
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行内转账确认页面，交易密码是卡密。
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行内转账结果页面
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2.3跨行转账

2.3.1功能描述

完成签约账户与非营口银行结算账户间的资金转账功能，支持实时处理模式。转账方式分网银快汇（网银互联转账）、加急和普通三种。

网银快汇：提供7X24小时服务，资金实时处理。

加急：是工作日8点半到下午4点半，资金实时处理。
普通：提供7X24小时服务，但只能是五万元以下，资金非实时处理，且要24小时才能到账。
2.3.2操作步骤

跨行转账录入界面
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此时，可点击
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将该收款账号信息加入登记薄，下次转账时可以直接选择该账号而不用再手动输入。
跨行转账确认界面
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跨行转账结果界面
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2.4转账限额设置
2.4.1功能描述

客户可通过此功能来更改您客户级的限额

转账限额设置界面：

[image: image23.png]B KPER SECX AARX ABAE #EEN REEN REX

EPRS %=

) EREESRIH > SRRERE

| #wEmisE 1 WSES

» S RPR I RIS EFORMEKRS
=EEKES . 937,907.00
“gTRRES . 666,014.00

EEEET ¢

2555

» EFHER SR S4E
MEASE 210eoise





2.5收款人账户管理
2.5.1功能描述

个人可通过此功能对收款人账户进行管理
2.5.2操作步骤：
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2.6网上转账查询
2.6.1功能描述

个人可通过此功能查询网银渠道的转账明细

2.6.2操作步骤：
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3.个人贷款
3.1.1功能描述

如您在我行有个人贷款，可以通过此功能进行信息查询
3.1.2操作步骤
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4.自助缴费
4.1缴费
4.1.1功能描述

您可以通过此功能代缴公共事业费和信息通讯费，包括水、电、煤气、宽带、手机话费和固定话费等
4.1.2操作步骤
[image: image27.png]B KPER SECX AARX ABAE #EEN REEN REX
) EREE ABNUR > 6B

EPRS %=

| o
* S
B ETRE
| s
EEIE GBI ma BN IR
c =0 EOBSRKAT
[l =0E® =E0mEELT
el =0Ess EOESeT
[l FEKE KERE: FERSREAE
c BEST

EOPEEESERE




[image: image28.png]B KPER SKIX AWK ABEE MEEW REEN Bixi EPES

ot

fn:l HEME > HE
I FelEE 1. YBEESSEN 2, ESYUELW 3. MBARIRR ]
» ERBRES
gEms: =0

gmng: REEs
gme(y: EOSEELT
miE=E:
WS





缴费信息查询界面
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填写缴费金额界面
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充值缴费确认界面
[image: image31.png]EEAHER > W

AWK ABEE MEEM REEM RLEXHY FPES

E=

1. YBESSEN 2, ESYEEW 3. MBARIRR

£E

{ERRZAIN
% MREREHETSE ES 2E





充值缴费完成界面

4.2缴费记录查询
4.2.1功能描述

您可以通过此功能查看历史的缴费明细
4.2.2操作步骤
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4.3常用缴费项目
4.3.1功能描述

您可以通过此功能查看历史的缴费明细
4.3.2操作步骤
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5.储蓄理财

5.1定期存款存入
5.1.1功能描述

   完成签约账户内资金的活期转定期录入功能

5.1.2操作步骤
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定期存款存入录入界面
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定期存款存入确认界面
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定期存款存入完成界面
5.2定期存款支取

5.2.1功能描述

完成签约账户内资金的定期转活期录入功能

5.2.2操作步骤
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定期存款支取界面
[image: image39.png]B KPER SECX AARX ABAE #EEN REEN REX

EPRS noRH

) ERNEEHERY > EMER > X8

| mEEEREm 2, IAHER
» REERPES FS: 62240024010000719
Rk AR®
=z: 500.00
» XREE B mEE
= A
FrE o000
FEOE: 002100

2013-04-04

10.00





定期存款支取确认界面
[image: image40.png]Ll KPel SECX AARX ABAE MEEN REEMW REX

) ERNEEHERY > EMER > X8

| mmEnem 1. BSER

EPRS %=

2, BBAHER

{ERRZAIN
% MRERE4ETE BT

®ESE





定期存款支取完成界面
5.3通知存款存入
5.3.1功能描述

   完成签约账户内资金的通知存款存入的录入功能

5.3.2操作步骤
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通知存款存入填写信息界面
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通知存款存入确认界面.
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通知存款完成界面

5.4通知存款支取

5.4.1功能描述

   完成签约账户内资金的通知存款支取的录入功能

5.4.2操作步骤
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通知存款支取界面
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通知存款支取确认界面
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通知存款支取完成界面
5.5零存整取续存签约

5.5.1功能描述

完成签约账户内资金的零存整取续存录入功能

5.5.2操作步骤
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通过此界面您可以做“签约”和“查询”的交易
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零存整取续存签约界面
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零存整取续存确认界面

[image: image51.png]B KPER SECX AARX ABAE #EEN REEN REX

) MR RERY > FEENGEES

| TEmmaEss

=;

KRR+
®ESE





零存整取续存完成界面
6投资理财
6.1产品信息查询
6.1.1功能描述
可以通过此功能了解查看我行的理财产品

6.1.2操作步骤
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6.2产品购买

6.2.1功能描述
可以通过此功能购买我行的理财产品
6.2.2操作步骤
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点击同意后
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提示我行的理财产品，如您要购买理财产品点击“我要购买”，“已过募集期”为非现有的理财产品。
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购买理财产品填写信息界面
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理财产品购买确认界面

6.3交易撤销

6.3.1功能描述
可以通过此功能撤销已购买的理财产品（在募集期内）
6.3.2操作步骤
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6.4交易记录查询

6.4.1功能描述
可以通过此功能查询您购买、撤销理财产品的交易明细
6.4.2操作步骤
6.5交易记录查询

6.5.1功能描述
可以通过风险评估来测试客户类型和产品风险程度
6.5.2操作步骤
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7.网上支付
7.1支付宝卡通签约
7.1.1功能描述
可以通过此交易对支付宝卡通进行签约
7.1.2操作步骤
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您可以通过签约修改和签约撤销对账户进行管理
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支付宝卡通签约确认界面
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支付宝卡通完成界面
7.2银联无卡支付签约
7.2.1功能描述
可以通过此交易对支付宝卡通进行签约
7.2.2操作步骤
[image: image65.png]B KPER SECX AARX ABAE #EEN REEN REX EPRS noRH
m LAE: AFEM > KEXMAENER
| FeuzEE
FEFEMF 0 |62240024010000719/FFE3F/ RN 7]
IH4SE HE BT BiE SETREH FHEHE BE i

62240024010000719 210803197012310158  FERRE | BEH 15140770088 100000 20121013

o=




您可以通过修改/关闭对账户进行管理
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您可以通过签约修改和签约撤销对账户进行管理
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银联无卡支付签约修改界面
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银联无卡支付签约完成界面

7.3 ATM转账签约

7.3.1功能描述
可以通过此交易对ATM转账业务进行签约
7.3.2操作步骤
[image: image69.png]Ll KPel SECX AARX ABAE MEEN REEMW REX

EPRS noRH

) HEEE. REXA > AmEHER

| ATvzsEE

e - [622400240000007 LB F EEF/ IR LR ¥

mRE ATMEEES #S T Y

ATM 62240024010000719 5




[image: image70.png]B KPER SECX AARX ABAE #EEN REEN REX EPRS %=
) HEMEE. AFEM > AmEHER

| ATMsgRES 1. BSER 2, BBAHER

» EHEP
®E: 62240024010000719

» EHER
Y]
SR SHE
EASE: 20 0158

TREHR . R




[image: image71.png]BN KPER HKIX

AR ABERE MEEM REEM RLEX

) HEMEE. AFEM > AmEHER

| ATMEKRES

1, 85

» EHKP

» EHER

®s:

BEF
AR
S
TPRER
CTWRER:

62240024010000719

0158





ATM转账签约确认界面
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  ATM转账签约完成界面
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7.5支付明细查询 
7.5.1功能描述
可以通过此交易对支付宝卡通交易明细进行查询
7.5.2操作步骤
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8.客户服务
8.1网银信息管理
8.1.1个人资料变更
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个人可利用此功能对网银个人信息进行管理
8.2.1用户名变更
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修改网银登陆用户名，需要输入网银的登陆密码。
8.3.1登陆密码修改
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在客户服务功能中可以修改网银登陆密码

8.4.1预留信息变更
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个人可利用此功能对网银预留信息进行管理
9.安全退出
[image: image79.png]



点击“确定”会退出网上银行系统
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