
编号 服务
项目

服务内容 服务价格 适用对象 定价形式 定价文号 备注

Z0101

支

付

结

算

业

务

银行汇票签发

手续费 免除 对公或个人 政府指导价

中国银行业监督管理委员会 、 国家发展和改

革委员会令《关于印发商业银行服务政府指

导价政府定价目录的通知 》（发改收费﹝

2014﹞268号） 、营口市发展和改革委员会、

中国银监会营口监管分局《转发关于取消和

暂停商业银行部分基础金融服务收费的通知

》、《中国人民银行 银保监会 发展改革委

市场监管总局关于降低小微企业和个体工商

户支付手续费的通知 》（银发【2021】

Z0102 凭证工本费 免除 对公或个人 政府定价

Z0103
邮电费（每

笔）
免除 对公或个人 政府定价

Z0104

银行承兑汇票

手续费 按票面金额0.5‰ 对公 政府指导价

中国银行业监督管理委员会 、 国家发展和改

革委员会令《关于印发商业银行服务政府指

导价政府定价目录的通知 》（发改收费﹝

2014﹞268号）

《关于进一步规范银行结算业务收费的通知

》（计价费[1996]184号）

《支付结算办法》 （银发[1997]393号） 《中

国人民银行 银保监会 发展改革委 市场监管

总局关于降低小微企业和个体工商户支付手

续费的通知》 （银发【2021】 169号）

《中国银行业协会关于调整银行部分服务价
格提升服务质效的倡议书》

Z0105 凭证工本费 免除 对公 政府定价

Z0106

委托收款

/托收承

付

收到（我行给

他行汇划资
金）

手续费 5.00元 对公 政府指导价

Z0107

发出（邮寄或

电报）

手续费 1.00元 对公 政府指导价

Z0108 凭证工本费 0.10元/份，2.50元/本 对公 政府指导价

Z0109 邮寄费 22.00元（按同期EMS标准收取） 对公 政府指导价

Z0110 电子汇划 个人 手续费

1、金额0.2万元以下（含0.2万元)，每

笔收取2元；

2、金额0.2-0.5万元（含0.5万元） ，每

笔收取5元；

3、金额0.5万元-1万元（含1万元)，每

笔收取10元；

4、金额1万元-5万元（含5万元） ，每笔

收取15元；

5、金额5万元以上，每笔按0.03%收取，

最高收费不超过50元；

个人

政府指导价

中国银行业监督管理委员会 、 国家发展和改

革委员会令《关于印发商业银行服务政府指

导价政府定价目录的通知 》（发改收费﹝

2014﹞268号）

营口银行沈

阳分行下辖

营银财富达

标客户免费

个人

个人

个人
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169号）



编号 服务
项目

服务内容 服务价格 适用对象 定价形式 定价文号 备注

个人

Z0111

支

付

结

算

业

务

电子汇划

对公

手续费

1、金额在1万元以下（含1万元）每笔收

取5元；

2、金额1万元以上至10万元（含10万

元）每笔收取10元；

3、金额10万元以上至50万元（含50万

元）每笔收取15元；

4、金额50万元以上至100万元（含100万

元）每笔收取20元；

5、金额100万元以上每笔按汇划金额的

0.002%收取，最高不超过200元。

对公

政府指导价 中国银行业监督管理委员会 、 国家发展和改

革委员会令《关于印发商业银行服务政府指

导价政府定价目录的通知 》（发改收费﹝

2014﹞268号） 、营口市发展和改革委员会、

中国银监会营口监管分局《转发关于取消和

暂停商业银行部分基础金融服务收费的通知

》、《中国人民银行 银保监会 发展改革委

市场监管总局关于降低小微企业和个体工商

户支付手续费的通知 》（银发【2021】

169号）

对于小微企

业和个体工

商户通过柜

台渠道进行

单笔金额10

万元以下

（含10万

元） 自2021

年9月30日-

2024 年 9 月

30日期间暂

时实行原政

府指导价的

9折优惠。

对公

对公

对公

特殊
汇划职工工资、退休金、养老金、学

费，每笔2元。 对公或个人 政府指导价

加急即时到账
业务 手续费 免除 对公或个人 政府指导价

Z0112
本票

手续费 免除 对公或个人 政府指导价

Z0113 凭证工本费 免除 对公或个人 政府定价

Z0114
支票

手续费 0.60元，使用清分机的收取手续费 1元 对公或个人 政府指导价

Z0115 凭证工本费 免除 对公或个人 政府定价

Z0116

单位主动查询

信件查询手
续费 免除 对公 政府指导价

《支付结算办法》 （银发[1997]393号）
Z0117 邮费 免除 对公 政府指导价

Z0118
电报查询手

续费 免除 对公 政府指导价

Z0119 电报费 免除 对公 政府指导价

Z0120
未在银行开户的个人汇

款和办理银行汇票
手续费

按每笔汇款金额的0.5%收取，最高收费

不超过50元。
个人 政府指导价

中国银行业监督管理委员会 、 国家发展和改

革委员会令《关于印发商业银行服务政府指
导价政府定价目录的通知 》（发改收费﹝
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编号 服务
项目

服务内容 服务价格 适用对象 定价形式 定价文号

导价政府定价目录的通知 》（发改收费

备注

Z0121 个人异地本行柜台取现 手续费 免除 个人 政府指导价 2014﹞268号）

Z0122
退汇

手续费 免除 对公或个人 政府指导价
《支付结算办法》 （银发[1997]393号）

Z0123 电子汇划费 免除 对公或个人 政府指导价

Z0124
挂失（符合挂失规定的

汇票、本票、支票）
手续费

按票面金额的0.1%收取，不足5元的按5

元收取。对于银行汇票、支票及本票免

除收取。

对公或个人 政府定价

中国银行业监督管理委员会 、 国家发展和改

革委员会令《关于印发商业银行服务政府指

导价政府定价目录的通知 》（发改收费﹝

2014﹞268号） 、营口市发展和改革委员会、

中国银监会营口监管分局《转发关于取消和

暂停商业银行部分基础金融服务收费的通知

》、《中国人民银行 银保监会 发展改革委

市场监管总局关于降低小微企业和个体工商

户支付手续费的通知 》（银发【2021】

Z0125 柜面通（通存、通兑）手续费

1、2000元以下（含） ，2元/笔；

2、2000-5000元（含） ，5元/笔；

3、5000-1万（含） ，8元/笔；

4、1万-5万（含） ， 10元/笔；
5、5万元以上，20元/笔

对公或个人 政府定价
《关于调整柜面通业务代理手续费收费方式

和标准的通知》 （城银清发[2015]21号）

本标准自2023年12月1日起执行。 请广大客户予以监督 。如有疑问或投诉，敬请咨询营口银行各营业网点或拨打客户服务电话 ：40078-96178。



业务
类别 服务项目 服务内客 服务价格 适用对象 备注

以下为市场调节价
01001 银行承兑汇票查询手续费 提供银行承兑汇票查询服务 30元/笔 对公

01002
储蓄存折（单） 、银行

卡凭证挂失
手续费 提供储蓄存折（单） 、银行卡凭证挂失服务 10元/笔 个人

营口银行沈阳分行下辖营银财富

达标客户免费

01003
单位定期存款

证实书挂失
手续费 提供单位定期存款证实书挂失服务 10元/笔 对公

01004
单位定期存款
证实书更换

手续费 提供单位定期存款证实书更换服务 20元/笔 对公

01005 开具储蓄存款证明书 手续费 提供开具储蓄存款证明书服务 20元/笔 个人
营口银行沈阳分行下辖营银财富

达标客户免费

01006 存款证明书换发 手续费 提供存款证明书换发服务 20元/笔 个人
营口银行沈阳分行下辖营银财富

达标客户免费

01007 开立单位银行结算账户 手续费 提供开立单位银行结算账户服务 暂时免除，2021年9月30日-2024年9月30日期间暂时实行 对公

《中国支付清算协会 中国银行业

协会关于降低小微企业和个体工

商户支付手续费的倡议书》 （中

支协发【2021】 62号） 《关于印

发降低小微企业和个体工商户支

付手续费工作指引的通知》 （中

支协发[2021]91号）

01008
单位银行结算账户信息

变更（含印鉴变更）
手续费 提供单位银行结算账户信息变更（含印鉴变更） 服务 10元/次/户（印鉴变更20元/次/户） 对公

01009
单位银行账户支取方式

挂失（印鉴、 印密）
手续费 提供单位银行账户支取方式挂失（印鉴、 印密） 服务 100元/次/户 对公

01010 询证函 手续费 提供开具询证函服务 200元/笔 对公

01011 资信证明 手续费 提供开具资信证明服务 200元/笔 对公

01012 对公账户补制回单 手续费 提供补制对公账户回单服务
一月内（含） 免除，一个月至一年（含） 内10元/份,一年

至三年（含） 内20元/份，三年以上100元/份
对公

01013
对公账户补制

对账单
手续费 提供补制对公账户对账单服务

一月内（含） 免除，一个月至一年（含） 内10元/份（10

页以内） ， 一年至三年（含） 内20元/份，三年以上100元

/份，超过部分1元/页
对公

01014

商业承兑汇票

凭证工本费

免费

对公

02001 境外ATM查询
借记卡持卡人在境外（含港澳台地区） 印有银联标识的ATM机具上

进行的查询交易
每笔2元 个人

营口银行沈阳分行下辖营银财富

达标客户免费

02002 境外ATM取款
借记卡持卡人在境外（含港澳台地区） 印有银联标识的ATM机具上

进行的取款交易
每笔取款金额的0.5%+12元 个人

每卡每日累计取款的最高限额为

等值1万元人民币，每卡每年累计

取款的最高限额为等值10万元人

民币。营口银行沈阳分行下辖营

银财富达标客户免费

02003

境内ATM跨行取款
借记卡持卡人在国内（不含港澳台地区） 的他行ATM机具上进行的

取现交易
每笔2元 个人

每卡每日累计取款的最高限额为2

万元人民币营口银行沈阳分行下

辖营银财富达标客户免费

银联ATM跨行转账业务

同城转账

银联ATM跨行转账业务是指持卡人在国内（不含港澳台地区） 可受

理转账交易的银联标准ATM机具上，将某一银行卡所对应账户中的

资金，转移至另一银行卡账户中。 同城交易是指资金的转出行和资

金转入行在同一行政区域内。

转账金额为1万元（含） 以下，每笔3元

转账金额为1万元以上至5万元（含） ，每笔5元

个人

每卡每日累计转出的最高限额为5

万元人民币。营口银行沈阳分行

下辖营银财富达标客户免费

02004 个人

02005 异地转账 异地交易是指资金转出行和资金转入行不在同一行政区域内。 按交易金额的1%收取，每笔最低5元，最高50元 个人

02006 银联柜面通业务存款 持卡人通过他行柜面将现金存入银行卡账户的交易 按交易金额的0.1%收取，每笔最低3元，最高50元 个人
每卡单笔存款的最高限额为20万

元人民币
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业务
类别 服务项目 服务内客 服务价格 适用对象 备注

02007 银联柜面通业务取款 持卡人在他行柜面进行的取现交易 按交易金额的0.1%收取，每笔最低3元，最高50元 个人

每卡单笔取款的最高限额为10万

元人民币， 日累计取款的最高限

额为50万元人民币。

02008 银联柜面通业务同城转账
持卡人通过他行柜面进行银行卡账户之间资金划转的交易，并且资

金转出行与资金转入行在同一行政区域内

转账金额为1万元（含） 以下，每笔3元

转账金额为1万元以上至5万元（含） ，每笔5元

转账金额为5万元以上至10万元（含） ，每笔8元

个人

每卡单笔转出的最高限额为10万

元人民币， 日累计转出的最高限

额为50万元人民币。

个人

个人

02009 银联柜面通业务异地转账
持卡人通过他行柜面进行银行卡账户之间资金划转的交易，并且资

金转出行与资金转入行不在同一行政区域内
按交易金额的1%收取，每笔最低5元，最高50元 个人

02010 农民工特色服务

农民工特色服务是指农民工办理我行借记卡并存入现金，返乡后在

家乡就近的邮政储蓄银行和农村信用社营业网点，提取现金或查询

余额的一项专门为农民工设计的银行卡服务。

按交易金额的0.5%收取，每笔最低1元，最高20元 个人
每卡每日累计取款的最高限额为

20000元人民币

02011 助农取款
持卡人通过银联卡收单机构在农村乡（镇） 、村的指定合作商户服

务点布放的银行卡受理终端进行小额取款和余额查询的业务。
按交易金额的0.45%收取，每笔最低0.9元，最高9元 个人

每卡每月首笔取款免费，每卡每

日累计取款的最高限额为2000元

人民币

02012

金融IC卡

开卡 在我行开立金融IC借记卡 免收工本费 个人

02013

换卡

因卡损坏等原因，持卡人将磁条借记卡更换为金融IC借记卡.

因金融IC卡到期，持卡人将金融IC借记卡更换为金融IC借记卡.

免收工本费 个人
营口银行沈阳分行下辖营银财富

达标客户免费

02014 因卡损坏等原因，持卡人将金融IC借记卡更换为金融IC借记卡 收取工本费10元 个人
营口银行沈阳分行下辖营银财富

达标客户免费

02015
电子现金跨行指

定账户圈存

金融IC借记卡持卡人利用他行自助设备，将银行卡账户上的资金转

入电子现金账户中。
免收手续费 个人

02016 企业证书年服务费 80元/个/年 企业客户 根据协议办理收取

02017 个人证书年服务费 免费 个人客户

02018 E-key工本费 一代key免费，二代key25元/个蓝牙背包22元/个 所有客户
根据协议办理收取； 营口银行沈

阳分行下辖营银财富达标客户免

费

02019 网上银行企业客户行内转账交易费用 免费

企业客户
02020 网上银行企业客户跨行转账交易费用

100万元（含） 以下普通和网银快汇方式汇款免费

加急1万元以下（含） ， 1元／笔

加急1万元以上-10万元（含） ，2元／笔

加急10万元以上-50万元（含） ， 7.5元／笔

加急50万元以上-100万元（含） ， 10元／笔

加急100万以上按万分之零点一收取，最高收取50元

02021

网上银行

个人客户交易费用

行内转账 免费

个人客户
02022 跨行转账

免费

免费

免费

免费

免费

02023
短信

服务费

对公 15元/月/部 企业客户 根据协议办理收取

个人 1元/月/部 个人客户

根据协议办理收取； 营口银行沈

阳分行下辖营银财富达标客户免

费

03001 对公客户 对公账户开户 免除手续费

本标准自2023年12月1日起执行。 请广大客户予以监督 。如有疑问或投诉，敬请咨询营口银行各营业网点或拨打客户服务电话： 40078-96178。



转汇 同城10美元/笔，异地20美元/笔； 系统内免费。

业务
类别 服务项目 服务内客 服务价格 适用对象 备注

03003
汇款汇入

汇款解付 免费

外
币
对
公
客
户

03004 退汇

已解付后退汇： 按照汇出汇款标准收取。

未解付退汇： 15美元/笔，受益人拒收或无受益人时，从

退汇款中扣除

03005

汇款汇出

电汇境外汇款
按照汇款金额的1‰收取，最低50元/笔，最高1000元

/笔，另加收电讯费。

企业年度业务总量达到1000
（含） 万美元以上者可最低下浮
到0.08%。

03006 电汇境内汇款
按照汇款金额的1‰收取，最低50元/笔，最高1000元

/笔，另加收电讯费。

企
.

业年度业务总量达到1000
（含） 万美元以上者可最低下浮
到0.08%。

03007 汇出汇款查询
3个月内（含） 150元/笔，3-6个月（含） 200元/笔，6个
月以上300元/笔。 电讯费和国外银行费用据实收取。

03008
外汇汇款
全额到账

按照汇出汇款手续费标准收取，全额到账费用按照账户行
全额到账收费标准收取。

03009
汇款指示修改、

挂失、止付 100元/笔，另加收电讯费。

03010

出

口

信

用

证

预通知 每笔100元

03011 通知或转递 每笔200元 在我行交单议付免收

03012
通知或转递信用

证修改 每笔100元 在我行交单议付免收

03013 改单、换单 每笔100元

03014
保兑信用证
（含通知费） 0.15%，最低300元 按季收取，不足一季按一季收取

03015 验单（审单） 0.125%，最低300元

企业单笔业务量达到500（含） 万

美元以上者或企业年度业务总量

达到3000（含） 万美元以上者可

最低下浮到0.1%。

03016

出口信用证

转让信用证 信用证金额的1‰ ，最低200元，最高1000元

外
币
对
公
客
户

03017
信用证效期内

注销 每笔100元

03018

进

口

信

用

证

开证
开证金额的0.15%，最低300元 。效期三个月以上每三个月

增收0.5‰ ，收取全额保证金者不加收。

企业单笔业务量达到100至500

（含） 万美元或企业年度业务总

量达到2000至5000（含） 万美元

者，可最低下浮到0.1%，企业单

笔业务量达到500万美元以上或企

业年度业务总量达到5000万美元

以上者可最低下浮到0.075%。

03019 修改增额 增额的收取比照开证收费标准收取，最低收费为100元

03020 修改效期
效期三个月以上每三个月增收0.5‰ ， 增收部分按信用证

余额收取，最低100元/笔。
收足保证金者按其他修改手续费
每笔100元收取。

03021 其他修改 每笔100元

03022 承兑

付款期限90天以下的按承兑金额的0.1%一次性计收，最低

200元；付款期限90天以上的每季加收0.1%，每次最低200

元，不足一季按一季收取。缴足100%保证金的，一次性收

取200元。

企业单笔业务量达到100至500

（含） 万美元或企业年度业务总

量达到2000至5000（含） 万美元

者，可最低下浮到0.1%，企业单

笔业务量达到500万美元以上或企

业年度业务总量达到5000万美元

以上者可最低下浮到0.08%。

03023 不符点处理费 每笔最低50美元

本标准自2023年12月1日起执行。 请广大客户予以监督 。如有疑问或投诉，敬请咨询营口银行各营业网点或拨打客户服务电话： 40078-96178。

03002



业务
类别 服务项目 服务内客 服务价格 适用对象 备注

03024 退单 每笔200元

03025
撤证

(效期内注销)
每笔100元

03026 提货担保 0.05%，每笔最低300元，按季收取

03027
银行抬头

提单背书
0.05%，每笔最低300元

03028

出口托收

光票托收(对公) 按托收金额的0.05%，每笔最低50元，最高500元

03029 光票托收(个人) 按托收金额的0.05%，每笔最低20元，最高200元

03030 退票 每笔50元，境外费用实收，另加电讯费

03031

出口托收

跟单托收 按托收金额的0.1%，每笔最低100元，最高2000元

外
币
对
公
客
户

企业年度业务总量达到1000

（含） 万美元以上者可最低下浮

到0.08%。

03032

修改托收委托书

（包括证下托收

单据）

每笔100元

03033

进

口

代

收

光票代收 按照代收金额的0.05%收取，每笔最低20元，最高500元

03034 跟单代收 按照代收金额的0.1%收取，每笔最低100元，最高2000元

企业年度业务总量达到1000

（含） 万美元以上者可最低下浮
到0.08%。

03035 无偿放单 每笔200元

03036 提示承兑 每笔100元

03037 拒付退光票 每笔50元

03038 拒付退跟单汇票 每笔100元

03039

对

外

担

保

：

保

函

手

续

费

借款保函 每季收取保函有效余额的0.5%，最低为每笔1000美元

03040 飞机租赁保函 每季收取保函有效余额的0.15-0.4%

03041 其他租赁保函 每季收取保函有效余额的0.2%，最低为150美元

03042 补偿贸易保函 每季收取保函有效余额的0.15%，最低为每笔100美元

03043 付款保函 每季收取保函有效余额的0.15%，最低为50美元

03044 投标保函 每季收取保函有效余额的0.1%，最低每笔为50美元

03045 履约保函 每季收取保函有效余额的0.15%，最低为100美元

03046 预付款保函 每季收取保函有效余额的0.15%，最低为100美元

03047 其他类保函
根据我行承担的风险程度、保函金额、期限等要素按保函

有效余额的0.05—0.2%确定费率，最低每笔50美元

03048

保

：

保

转开代理行保函
转开代理行保函每季收取保函有效余额的0.2 %，最低为每

笔50美元

03049
保函、备用证

通知
每笔30美元

03050 保函修改或注销 每笔30美元，涉及金额、期限增加按保函开立标准收取

本标准自2023年12月1日起执行。 请广大客户予以监督 。如有疑问或投诉，敬请咨询营口银行各营业网点或拨打客户服务电话： 40078-96178。

对
外
担



业务
类别 服务项目 服务内客 服务价格 适用对象 备注

03051
函
涉
及
的
其
他
费
用

保函索赔手续费 按索赔金额的0.0625%，最低500元
外
币
对
公
客
户

03052

说明：

1、对外开立保函手续费应按季收取相应担保费，原则上以美元计收，不足一季的按一季计收，超过一季10天的按两季计收。

2、企业年度业务总量达到5000万美元以上者可最低下浮到现行费率8折。

03053 福费廷 福费廷中介费
我行仅为中介或转卖他行，根据风险不同，按包买票据金

额的0.4%起收取,最低50美元，或按协议定价。

03054 代付业务 融资安排费

根据客户要求，为其安排海内外融资资金并由海内外金融

机构直接提供融资，我行仅提供担保 。与客户议定按协议

收取。

03055

其

他

业

务

电讯费 境内10元/笔，境外100元/笔

外
币
对
公
客
户

03056 外币存款证明 每笔30元

03057 外币携带证 每笔10元

03058 全额到账费 按照境外账户行实际收取的费用收取

03059 邮电费 按照大额支付系统的邮电费收取标准收取

03060 快递邮费 据实收取

03061

注： 1、跨境人民币结算项下国际结算业务服务价格参照外汇标准执行 。跨境人民币汇款手续费参照外汇汇出境外汇款手续费执行，另加收邮电费。

2、计价单位为人民币的费用，可收取人民币或等值外币（外币按照费用收取当日我行公布的对客即期卖出价折算) 。计价单位为美元或其它外币的，可收取人民币，按照当日我行公布的对客即期卖出价折算。

04001

中间
业务

保管箱业务 有此业务的支行根据各自不同的规格另行公示

自然人、法人、其他组织

04002 交易资金托管费 不低于托管资金的1‰

依据具体业务不同可以上浮，如

需下浮应报送总行管理部门进行

收费减免审批。

05001 保理手续费
计费基础为应收账款发票金额，

基准费率为0.15%

企业

客户

我行收取的保理手续费一般在应

收账款转让时计收，但我行有权

在卖方转让应收账款后的任何时

候采取合适的方式向卖方收取保

理手续费 。保理手续费可以在办

理业务时一次性收取，也可按月

或按季收取。

05002 票据质押手续费
根据与客户协议价格按合同期限收取整体质押手续费 。一

次性收取不高于票面金额千分之五的质押手续费。

我行接受客户转让（背书） 给我

行的未到期商业汇票，为客户提

供票据项下的融资服务。

05003 委托贷款手续费 双方协商确定 一次性收取

本标准自2023年12月1日起执行。 请广大客户予以监督 。如有疑问或投诉，敬请咨询营口银行各营业网点或拨打客户服务电话： 40078-96178。



业务
类别 服务项目 服务内客 服务价格 适用对象 备注

05004 出具贷款意向书手续费 每笔人民币2000元。
企业

客户 一次性收取

05005
保函业务

手续费

本币融资类保函 按保函金额的（年费率） 0.5%—3%收取，最低1000元。 保函期限为一年以内的（含一

年） ，一次性收取保函手续费。

保函期限一年以上的，每年按最

初约定的执行标准加收一次。

本币非融资类保

函

对提供全额低风险反担保的客户，按保函金额的0.1% —3%

（年费率） 收取，对其他客户按保函金额的0.5%—3%（年

费率） 收取。最低500元。

05006 代理保险兼业手续费 与保险公司协商定价
保险
公司

05007 交易资金监管费 与交易各方协商确定
需提供交易资金监管的客户.
包括但不限于企业客户、 同业

05008 银团贷款参加费
需增设按年或月收取该费用，收费模式按放款金额的百分
比或固定金额收取。具体收费情况根据银团成员协商决定

企业
客户

06001 代收水费 按照合作协议确定 委托方

仅向委托方收取相关手续费，不

对委托方以外的其他单位和个人

收取费用。

06002 代收电费 按照合作协议确定 委托方

06003 代收煤气费 按照合作协议确定 委托方

06004 代收通讯费 按照合作协议确定 委托方

06005 代收供暖费 按照合作协议确定 委托方

06006 住房公积金业务 按照合作协议确定 委托方

06007 销售黄金手续费 按照合作协议确定 委托方

06008 代理保险手续费 按照合作协议确定 委托方

06009 理财产品手续费 按照合作协议确定 委托方

07001 年费
指银行在卡片有效期内为持卡人提供基本服务而每年收取固定金额

的服务费。
免收 个人

07002 挂失手续费
指持卡人因卡片丢失或被盗等原因向银行提出卡片挂失止付要求而

需向银行支付的服务费。 免收 个人

07003 补/换卡工本费 指银行应持卡人要求为持卡人补发新卡而收取的工本费。 免收 个人

07004 短信提醒手续费 指银行因向持卡人提供短信提醒服务而收取的服务费。 免收 个人

07005 透支利息 指持卡人预借现金或未全额还款而需向银行支付的利息。 按透支金额的日息0.05%收取（年化18.25%） ，按月计收 个人

07006 违约金
指持卡人未能在到期还款日之前偿还最低还款额而需向银行缴纳的

费用。 最低还款额未还部分的5%，最低5元，最高300元 个人 按账户每月收取

07007

预借现金手续费

本行

指持卡人因使用公务卡提取现金或转出至已签约借记卡而需向银行

支付的服务费。

交易金额的1%，最低10元/笔

个人

1.取现交易支持ATM渠道和本行柜

面； 转出交易支持本行柜面、本

行网银渠道。2.预借现金单卡单

日限额5000元人民币。

07008 境内他行ATM
普卡： 交易金额的1%+2元/笔，最低12元/笔；
金卡： 交易金额的1%，最低10元/笔

07009 境外他行ATM
普卡： 交易金额的1%+12元/笔，最低20元/笔；
金卡： 交易金额的1%，最低10元/笔

07010 溢缴款提取手续费 指持卡人要求提取卡片中多缴纳的款项而需向银行支付的服务费。 普卡参照借记卡普卡收费标准执行，金卡免收手续费 个人

07011 境外ATM查询
指银行为持卡人提供在境外通过ATM查询公务卡信用额度、应还款

金额等账户信息服务而向持卡人收取的服务费。 2元/笔 个人

07012 紧急处理服务费
指持卡人要求对公务卡做紧急处理时（如紧急换卡等） 需向银行支

付的服务费。
持卡人要求紧急换卡， 除上述手续费外，还应交纳紧急处
理费用20元/次 个人

07013
调阅签购单手续费

境内 指持卡人因对卡片账单中交易内容存疑并向银行提出争议申请而需
向银行支付的调阅交易原始凭证的服务费。

20元/份 个人

07014 境外 100元/份 个人

07015 国外交易汇率兑换
指银行因持卡人在国外使用银行卡进行非人民币交易时，银行为持

卡人提供的货币兑换服务。 按交易当日银联外币汇率结算 个人

07016 密码重置费 指银行为持卡人提供公务卡密码重新设置服务而收取的服务费。 免收 个人 仅限柜面

07017 账单分期手续费

指持卡人因使用公务卡分期业务而需向银行支付的服务费。

1、可分为3、6、9、 12、 18、24期，每期手续费率为0.5%

。

2、对应的近似折算年化利率为： 0-18.25%，折算年化利

率值仅供参考，实际年化利率可能因交易时间、还款时间

等不同与参考值存在差异，未依约还款不适用上述年化利

率。

个人07018 消费分期手续费

07019 现金分期手续费

本标准自2023年12月1日起执行。 请广大客户予以监督 。如有疑问或投诉，敬请咨询营口银行各营业网点或拨打客户服务电话： 40078-96178。



保管箱价格表

营口地区
服务网点：营口银行股份有限公司渤海支行
网点地址：营口市西市区渤海大街西35号
咨询电话： 0417-2833711

型号 高*宽*深（mm） 年租金（元） 保证金（元）

A 65*300*410 145 200
B 135*300*410 315 400
C 54*300*500 150 200
D 79*300*500 210 300
E 100*300*500 270 300
F 150*300*500 405 500

钥匙丢失赔偿费：一把300元、二把500元
破箱手续费：500元
逾期租金：（年租金 * 逾期天数）/360

大石桥地区
服务网点：营口银行股份有限公司大石桥繁荣支行
网点地址：大石桥市哈大路中段:28号
咨询电话： 0417-5854448

型号 高*宽*深（mm） 年租金（元） 保证金（元）

B 120* 100*500 180 200
C 70*250*500 262 300

D 120*250*500 450 500
E 180*250*500 675 700

本标准自2023年12月1日起执行。 请广大客户予以监督。如有疑问或投诉，敬请咨询营口银行各营业网点或拨打客户服务电话：40078-96178



F 250*250*500 750 800

钥匙丢失赔偿费：一把300元、二把500元
破箱手续费：500元
逾期租金：（年租金 * 逾期天数）/360

哈尔滨地区
服务网点：营口银行股份有限公司哈尔滨分行营业部
网点地址：哈尔滨市道里区上海街6号
咨询电话： 0451-85865780

型 号 高*宽*深（mm） 年租金（元） 保证金（元）

A 65*300*610 300 300
B 80*300*610 400 400
C 130*300*610 500 500
D 200*300*610 600 600
E 270*300*610 1000 1000

丢失钥匙赔偿金：100元；钥匙丢失要求换锁：200元
破箱费：500元（锁成本200元，工时费100，钥匙赔偿金100元/把）
逾期租金：（年租金 * 逾期天数）/360

本标准自2023年12月1日起执行。 请广大客户予以监督。如有疑问或投诉，敬请咨询营口银行各营业网点或拨打客户服务电话：40078-96178


